
¿DónDe pueDo obtener el Formulario De prepaga tu Cirugía?

El formulario de Prepago de tu Cirugía se puede obtener en las clínicas en convenio, en las sucursales y en nuestras 
unidades de Orientación Clínica.

¿Qué pasa si una vez emitiDo el prepago De tu Cirugía, éste no se oCupa?

En este caso el paciente puede solicitar la devolución del dinero.

¿Qué pasa en el Caso De Que en el momento De la intervenCión sea neCesario 
realizar una intervenCión anexa a la patología prinCipal?

La clínica deberá emitir un segundo programa médico complementario que tendrá que ser visado por la Isapre.

¿Qué pasa si por CualQuier motivo la intervenCión se Debe realizar 60 Días 
Después Del prepago De tu Cirugíal?

Se hará la devolución del dinero y se tendrá que volver a iniciar el proceso de obtención del Prepago de tu Cirugía.

¿pueDe mi méDiCo partiCular realizar la intervenCión en alguna ClíniCa en 
Convenio Con prepago De tu Cirugía?

Sólo en el caso de que el médico sea del staff de la Clínica en la cual quiera realizar la intervención mediante 
Prepago de tu Cirugía. En caso contrario, se podrá optar por equipos médicos de excelencia, respaldados por la 
clínica elegida.

si soy De regiones, ¿pueDo realizar mi Cirugía programaDa en santiago?

Sí, debes acercarte a la sucursal Consalud más cercana y presentar tu orden médica. Las ejecutivas de la sucursal 
presentarán tu caso a las ejecutivas de la Unidad de Orientación Clínica, las cuales te entregarán la orientación 
oportuna para realizar tu cirugía programada en Santiago.

¿Hay FaCiliDaDes De pago para aDQuirir el prepago De tu Cirugía?

• Pago al contado.         • Tarjetas de Crédito Bancaria.         • Cheque.

Aquí respondemos 
lAs dudAs más 
frecuentes


